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Bogoté D.C 20 de Mayo de 2.010 sistemas asesorias y redes s.a.
GG-DC-195-10

Senores

TRANSCARIBE S.A.

Licitacion Publica No. TC-LPN.001 de 2.010

Crespo, Carrera 52 Calle 67 No. 66-91. Edificio Eliana

Fax: 666 4429 — 666 4568

Correo Electronico: licitacionopoeracion@transcaribe.gov.co

Referencia: Observaciones al Proyecto de Prepliegos de la Licitacion TC-LPN—
001- de 2.010

Respetados sefiores:

De manera atenta nos permitimos presentar observaciones al proceso de la
referencia:

1. En el Glosario numeral 1.5.4. Proveedor de Servicio.

Solicitamos eliminar esta figura dentro del proceso, dado que va en perjuicio de
Transcaribe en el sentido que es un tercero quien no es responsable ante dicha
entidad del o los subsistemas sobre los cuales aporte su experiencia

2. Numeral 4.2.1.2.3. Acreditacion de la Capacidad Financiera en funcion del
Cupo de Crédito

Podemos observar que la participacién de los integrantes del proponente plural,
esta condicionada a la participacion de los aportes, es decir como condicién solo
podran participar proponentes plurales cuyos miembros aporten un minimo del
10% del capital de trabajo y uno de los participantes debe acreditar el 30%.

Con base en lo anterior, preguntamos: ¢ debemos entender que la exigencia del m
= I2iNet =

10 y 30%, respectivamente por parte de los miembros del proponente plural,
corresponde a la sumatoria del capital de trabajo mas el cupo de crédito de cada
uno?, es decir, el requisito exigido para cumplir el cubrimiento de los 15 Mil |[1co®rec
millones de pesos del Capital de Trabajo, se acredita con capital de trabajo y @

cupo de crédito de cada uno de los miembros del proponente plural, uno con el
30% Yy los demas con el 10%7 CERTIFICADO

DE GESTION
AD

3. Numeral 4.3. Factores técnicos de Experiencia del Proponente
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Se menciona la figura de “Proveedor de Servicio”, para acreditar EG5&HetERp @S v redes s.a.
pero mas adelante en el numeral 4.3.2 indica que “...la certificacion de la
experiencia debera provenir del Proponente o de alguno de los miembros del

proponente plural..”. Esto es contradictorio, solicitamos que se aclare.

4. Experiencia del numeral 4.3.1.3. en Implementacién y/o operacion de
Sistemas de Comunicacion Inalambrico

Nos permitimos solicitar omitir este numeral, teniendo en cuenta la definicién
dada en el 1.5.6.2 que sefiala que "Telecomunicacion inalambrica movil "es un "
Subsistema" del Sistema de Gestion y Control de la Operacién , y por tanto la
experiencia especifica aqui solicitada no es de la esencia de la Licitacion.

Estas exigencias de experiencia en "disefio e implementaciéon y suministro de
por lo menos 800 terminales" no solo estan direccionadas solo a los
“fabricantes" de equipos de comunicacion inalambrica, sino que ademas excluye
a la industria nacional.

En una Concesion es claro que el suministro de equipos se logra a través de
terceros y no necesariamente por el concesionario.

9. Apéndice Especificaciones Técnicas del Sistema de Recaudo

Solicitamos a Transcaribe indicar cémo o a través de cual proforma evaluara o
determinara si el oferente esta dando cumplimiento a lo solicitado en dicho
apéndice y asi poder identificar si la oferta es habil o no.

Es muy importante determinar por parte de Transcaribe este aspecto, con el cual
se demuestra por parte del Oferente el conocimiento y capacidad de éste de
brindar una solucién de esta magnitud.

6. Apéndice Especificaciones Técnicas del Sistema de Recaudo, numeral
7.1 Red de Fibra Optica

De manera atenta solicitamos modificar este numeral asi: £/ CONCESIONARIO
Suministrara de forma directa o a través de un convenio con una empresa de m
Telecomunicaciones una Red de Fibra Optica que interconectaré las Estaciones
y Patios con el Centro de Control y Centro de Recaudo.

1C OAMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION
DE LA CALIDAD

7. Apéndice Especificaciones Técnicas del Sistema de Recaudo, numeral
4.3.1.5 Mecanismo de Descarga de datos de Validacién, Conteo de
Pasajeros y Otros.

Se menciona que: “La Unidad Légica abordo debe descargar por medio
inalambrico en linea y en tiempo real los datos de validacion de los medios de
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pago realizada a bordo...", y luego menciona que “esta descarga serEsRaEpSesH1as v redes s.a.
el sitio donde se encuentren localizados lo patios y talleres...... esta la

informacion pasara del medio inalambrico a un concentrador y retrasmitida a la

central a través de la red de F.O.” En el segundo parrafo de nuevo menciona que

“El concentrador inalambrico de Patios y Talleres sera utilizado simulténeamente

para la recarga de actualizaciones de software, firmware, listas negras y

parametros de configuracion...”

Tal y como lo indica la primera parte, del primer parrafo, “...debe descargar por
medio inalambrico en linea y en tiempo real...”, esto es consecuente con los
niveles de servicio que solicita el pliego, por lo tanto se solicita amablemente
eliminar la redaccion complementaria de este numeral dado que bajar
informacion en “batch”, no le permite garantizar a Transcaribe el cumplimiento
por parte del concesionario de los niveles de servicio que ha establecido en el

Apéndice Niveles de Servicio

8. Apéndice Especificaciones Técnicas del Sistema de Recaudo, numeral
4.3.1.8 y (4.3.2.2) Caracteristicas Fisicas y Funcionales de la Unidad
Logica a Bordo en los Autobuses Alimentadores y Auxiliares (Troncales)™.

i) La unidad logica abordo debe disponer de un minimo 2 Puertos de
comunicaciones seriales RS-232 para conexion de los equipos de
comunicaciones.”

Solicitamos cordialmente dejar abierto el tipo de protocolo, ya que RS-232 es
una interface que tiende a desaparecer

) La Unidad Légica abordo debe ser compacta, facil de instalar y de
ocultar”.

Se solicita aclarar a que se refiere: facil de “ocultar”.

‘m) La Unidad Légica abordo, debe ser flexible en lo referente... La
actualizacion de software, firmware, listas y datos operativos y/o de ruta
debe realizarse mediante procedimientos automaticos en los Patios y
Talleres via comunicacién inalambrica”, ﬁ

El texto Indica la utilizacion de la red inalambrica en Patios y Talleres
(Batch). Esto es contradictorio con el numeral “4.3.1.5 Mecanismo de
Descarga de datos de Validacion, Conteo de Pasajeros y Otros”, donde se
menciona que: “La Unidad Légica abordo debe descargar por medio
inalambrico en linea y en tiempo real los datos de validacién de los medios
de pago realizada a bordo...". Solicitamos se cambie el texto para ser
consecuente con el concepto de “linea y tiempo real”.

ICOMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION

DE LA CALIDAD
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9. Apéndice Especificaciones Técnicas del Sistema de Recald&8 R8AErg(7as v redes s.a.
“5.5 Funcionalidades Minimas Requeridas para el Sistema de Control y
Gestion de Flota”.

Los literales: a (posicionamiento y eventos), b (localizacién y comparacion,
alertas y mensajes), ¢ (cumplimiento de horario), d (seguimiento y control de los
recorridos, reporte de kilometraje), e (identificacion del lugar de parada y tiempo
de apertura de puertas), f (eventos: accionamiento del botén de alarma,
sobrepeso, exceso de velocidad, frenado brusco, 4 sefiales digitales de reserva),
g (mensajes y ordenes, voz/datos para regulacion de la operacion), n (alarmas y
eventos para el concesionario de operacion de los autobuses) y p
(accionamiento del botén de emergencia y apertura irreqular de puertas); exigen
transmision en tiempo real.

Esto no es concordante con el contenido del numeral 5.6.1 en donde solo se
menciona para el Sistema de Radiocomunicaciones inalambrico: “datos el
posicionales GPS del autobus, eventos georeferenciados y mensajes enviados o
recibidos por Centro de Control o el autobus”. Solicitamos que se aclare.

10.Apéndice Especificaciones Técnicas del Sistema de Recaudo, numeral
“6.6.1 Equipo embarcado en Autobuses Troncales”

‘e) Sistema de Radiocomunicaciones inalambrico abierto y de tltima tecnologia
que permita una comunicacion en tiempo real de voz y datos. Este sistema debe
contar con la suficiente madurez, certificando su adecuado y eficiente
funcionamiento y debera permitir la transmision en linea y tiempo real de datos
posicionales GPS del autobus, eventos georeferenciados y mensajes enviados o
recibidos por el Centro de Control o el autobus.”

Solicitamos cordialmente aclarar el alcance de los términos “madurez” y “abierto”
Se limita la funcionalidad del sistema al envio de datos posicionales GPS del
autobus, eventos georeferenciados y mensajes, sin considerar el resto de
informacion generada en los buses y que se debe enviar en linea y en tiempo
real, esto compromete el cumplimiento de los niveles de servicio.

‘f) Soporte a comunicaciones de voz por el mismo medio de comunicaciones de ﬂ
datos a través de infraestructura de comunicaciones....”. <

Solicitamos aclarar si al exigir que la voz se transmita por el mismo medio de los |1c o1
datos, se pide que se realice por un mismo equipo, cerrando la posibilidad de
hacerlo por diferentes sistemas, es decir, que la Voz vaya por un medio y los
datos por otro. Solicitamos quede abierta la posibilidad de que el soporte a |cawmricavo

DE GESTION

comunicaciones de voz se realice por otro medio diferente al medio de DE TA CALDAD
comunicaciones de datos. S
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11.Apéndice Especificaciones Técnicas del Sistema de Recad#&mAtAnesgrias y redes s.a.
“7.1 Red de Fibra Optica”

‘b) Requerimientos generales de la Red de Fibra dptica:

e Fibra optica monomodo con un minimo de veinticuatro (48) hilos”
Aclarar si se trata de veinticuatro (24) hilos, como se dice en letras 0 si se trata
de cuarenta y ocho (48) hilos, como se dice en nimeros.

e Operacion de Ancho de banda minimo de 3Gb Full Duplex.... "

Solicitamos cambiar de 3Gb a 1Gb ya que con 3Gb se esta sobredimensionando
la demanda de velocidad y adicionalmente no es una velocidad estandar, lo cual
implicaria manejar una solucién de interfaces de10 Gb minimo,; lo cual se
traduce en sobrecostos para el proyecto.

e La instalacion debe contar con switches administrables con un minimo de
16 puertos con interface Ethernet 10/100/1000 entre la Red de Fibra
Optica y la Red de equipos de cada Estacion y Portales....”.

Solicitamos Aclarar que el puerto hacia la red de Fibra optica debe ser optico, no
Ethernet. Los 16 puertos 10/100/1000 son para conectar los dispositivos de la
estacion localmente (red LAN).

12.Apéndice Listado de Equipos

Solicitamos eliminar una terminal de carga en las taquillas de estaciones por
cada acceso, dado que con una Terminal de ésta es suficiente y adicionalmente
teniendo como requerimiento para soportar la operacion de recaudo la
instalacion de un dispositivo de carga automatico.

Igualmente, sclicitamos eliminar el segundo validador a bordo de los buses no
articulados, este dispositivo ayuda a aumentar los sobre costos en el proyecto y
su funcionalidad puede ser asumida por el primer validador.

13.Anexo Minuta de Contrato de Concesion, clausula 12, Obligaciones
Respecto de la Vigilancia

I1COMTEC

Respecto a la Vigilancia.  Solicitamos suprimir este numeral por cuanto es
totalmente ajeno al objeto a contratar, a sus especificaciones y a la naturaleza
del contrato a celebrar. La vigilancia debe ser suministrada por los organismos | cenncano

de Seguridad del Estado. H.I A CALIDAD
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sistemas asesorias y redes s.a.
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DE LA CALIDAD
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Al ser la Policia Nacional un cuerpo armado permanente de naturdiEBeERAFSYas y redes s.a.

cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz, por lo anterior
solicitamos a Transcaribe indicar que la responsabilidad y alcance de la
vigilancia estara a cargo de la Policia Nacional en el Sistema Transcaribe

14.Propuesta Economica y Duracién de la Concesion

Con las cantidades y requerimientos solicitados en los Prepliegos, anexos,
apéndices y proformas, se requiere de una elevada inversion para este proyecto.

Solicitamos a Transcaribe indique la demanda proyectada para este proyecto y
su crecimiento hasta el final de los 14 afios que propone el prepliego, esto
basado en la informacion obtenida en la ciudad, la demanda que se tiene,
incluyendo el fenomeno del mototaxismo en Cartagena, no cubriria la ejecucion
de este proyecto.

Con base en lo anterior se solicita:

e Conocer la demanda estimada con la cual Transcaribe estima el proyecto
viable

e Transcaribe debe aumentar el periodo de la concesién a 24 afos y
considerar aumentos importantes en el porcentaje de participacién, con el
fin de tener un cierre financiero para el presente proyecto

Por tanto, le solicitamos a Transcaribe suspender el proceso licitatorio
indefinidamente, con el animo de ser revisado en su estructuracién Financiera,
en aras del interés publico para la ciudad de Cartagena acorde con lo previsto en
las leyes de caracter.

Cordial S_%Iudo,
| |
JORGE&;NACIO LOPEZ CARDOZO
RepresenFante Legal
Sistemas Asesorias y Redes, SAR S.A.

c.c. 19°251.336
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